由於老年人口增加，未來入住機構人口勢必增加，因此本研究為了解機構住民對於機構空間配置之需求，將以問卷調查方式來了解機構住民對於機構空間配置的看法及需求，希望可提供給機構負責人作為未來機構空間的設計參考。研究對象為全台機構住民，先以分層隨機抽樣抽出機構後，再以立意取樣方式篩選出符合收案條件之住民進行問卷訪談，共發出1280份，收案結束後有效樣本為408份，回收率為37.5%。
研究結果如下：(1)機構住民認為「預防感染及意外設備的機能性」最重要，第二重要為「空間的健康性」；需要程度最高為「空間的健康性」，第二需要的為「預防感染及意外設備的機能性」。(2)入住前職業、居住機構地區、家庭月收入及接觸機構經驗會影響到需要程度高低。六大空間評估指標需要程度線性複迴歸分析的調整後R平方最低為6.8%，最高則達13.4%。
本研究結果發現住民對於便利性、隱私性、舒適性與社交活動性的重要與需要程度都較低，未來入住機構之高齡者對於上述四項指標的需要程度也會逐漸增加，因此未來機構在空間設置時可針對這四項指標加強規劃，以滿足住民的需求；政府在設置機構評鑑指標時，也可針對這四項指標增設評鑑指標，以跟上未來趨勢，相信便可創造出讓高齡者住的舒適與安心的空間。
