國內高齡人口快速增加，照護人力的需求量更是有增無減，其中護?人員、照顧服務員仍屬長期照顧體系中最大照顧人?，但因勞力密集，工時長、機構工作人員流動率高，其專業素養對機構住民隱私維護的照顧品質值得堪慮。故本研究目的是要探討長期照護工作人員對機構住民隱私維護之重視度；以及不同屬性之長期照護工作人員對機構住民隱私維護的差異。本研究屬橫斷式探索性研究，採立意取樣，以中部地區縣市立案之長期照護機構共14家之長期照護工作人員為研究對象，運用商機演算法，於套裝軟體PASW18.0進行描述性統計、獨立樣本t檢定、單因子變異數分析及複迴歸分析。研究結果發現影響長期照護工作人員對機構隱私維護的重要因素中，以身體隱私維護最為重視、也最困難執行，顯示問題聚焦後更可以激發品質改善的動力；另外也發現愈正向的勞動條件，工作人員對住民隱私維護的重視度也愈高，如薪資、工作時數、服務年資等。由此可見商機演算法可以找出工作人員認為最需要協助的部分；建議機構管理者可以運用績效獎勵，與工作人員在此部分發揮巧思運用機構有限資源，促進對住民隱私維護的品質。
